OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

stolarki okiennej i drzwiowej z PVC i aluminium

§ 1. Postanowienia ogdlne i definicje

1. Gwarantem jest BOB-ROLLO Sp. z 0.0. z siedzibg w Rumi, 84-230 Rumia, ul. Mlynska 8, zwana dalej ,Gwarantem”.

2. Gwarancja obejmuje wskazane w Karcie Gwarancyjnej wyroby stolarki okiennej i drzwiowej z PVC lub aluminium,
pakiety szybowe, okucia, wyposazenie dodatkowe oraz ustugi montazowe wykonane przez Gwaranta, zwane dalej
tacznie ,Wyrobem”.

3. Uprawnionym z gwarancji jest kupujacy albo inna osoba, ktéra wykaze nabycie Wyrobu objetego gwarancja.

4. Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg. Postanowienia odnoszgce sie do Konsumenta stosuje sie rowniez w zakresie
wynikajgcym z przepiséw do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego.

5. Niniejsza gwarancja jest dobrowolnym zobowigzaniem Gwaranta i obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

§ 2. Zakres i okresy gwarancji

1. Gwarant zapewnia, ze w okresie gwarancji Wyrob zachowa wtasciwosci okreslone w umowie, dokumentaciji
technicznej, deklaracji wtasciwosci uzytkowych oraz niniejszych warunkach, przy prawidtowym montazu, uzytkowaniu i
konserwaciji.

2. Okresy gwarancji, o ile Karta Gwarancyjna lub umowa nie przewidujg okresu dtuzszego, wynosza:

Przedmiot gwarancji Okres Poczatek biegu
Stolarka okienna i drzwiowa z PVC i aluminium 5 lat dzien podpisania protokotu odbioru, nie pézniej
wyprodukowana przez Gwaranta, w tym szczelnosé niz czerwiec 2027r.

pakietu szybowego

Ustuga montazu wykonana przez Gwaranta 1 rok dzien podpisania protokotu odbioru montazu,
nie pdézniej niz czerwiec 2027r.

Obroébki tynkarskie wykonane przez Gwaranta 1 rok dzien podpisania protokotu odbioru, nie pozniej
niz czerwiec 2027r.

Wyposazenie i akcesoria dodatkowe, w 1 rok dzien wydania lub odbioru, nie pézniej niz
szczegolnosci klamki, zamki, wktadki, parapety, czerwiec 2027r.
rolety i zaluzje

3. Montaz wykonany przez osobe inng niz Gwarant nie skraca okresu gwarancji na sam Wyrob. Gwarancja nie obejmuje
jednak usterek lub uszkodzen pozostajgcych w zwigzku przyczynowym z nieprawidtowym montazem, transportem,
sktadowaniem lub obrébkg wykonang przez takg osobe.

4. Jezeli Gwarant wymienit Wyrdb albo jego cze$¢ na wolne od wad lub dokonat istotnej naprawy, bieg gwarancji
rozpoczyna sie na nowo odpowiednio dla Wyrobu albo wymienionej cze$ci. W pozostatych przypadkach okres gwarancji
przedtuza sie o czas, przez ktory Uprawniony nie mégt korzystaé z Wyrobu wskutek wady.

§ 3. Obowiazki Gwaranta i uprawnienia z gwarancji

1. Jezeli w okresie gwarancji ujawni sie wada objeta gwarancjg, Uprawniony moze zgdac naprawy albo wymiany
wadliwego Wyrobu lub jego czesci.

2. Gwarant moze zastosowac inny sposéb doprowadzenia Wyrobu do stanu zgodnego z gwarancja niz wybrany przez
Uprawnionego, jezeli wybrany sposdb jest niemozliwy albo wymagatby nadmiernych kosztéw, z uwzglednieniem
znaczenia wady, wartosci Wyrobu wolnego od wad oraz niedogodnosci dla Uprawnionego.

3. Naprawa albo wymiana jest wykonywana bezptatnie, w tym bez obcigzania Uprawnionego kosztami robocizny,

materiatéw, transportu, demontazu oraz ponownego montazu elementu, jezeli czynnosci te sg konieczne do wykonania
zobowigzania gwarancyjnego.
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4. Gwarant wykonuje obowigzki w rozsadnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uprawnionego, uwzgledniajgc
rodzaj Wyrobu, charakter wady, dostepnos$é czeéci, warunki technologiczne i pogodowe oraz konieczno$¢ uzyskania
dostepu do miejsca montazu.

5. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe albo wymagatyby nadmiernych kosztéw, Gwarant moze zaproponowac inne
Swiadczenie przewidziane prawem lub uzgodnione z Uprawnionym. Nie narusza to ustawowych uprawnien kupujgcego
wobec sprzedawcy.

§ 4. Zgtoszenie wady

1. Zgtoszenie gwarancyjne mozna ztozy¢: pocztg elektroniczng na adres serwis@bobrollo.com.pl, pocztg na adres BOB-
ROLLO Sp. z 0.0., ul. Miyiska 8, 84-230 Rumia lub ul. Handlowa 25, 81-061 Gdynia, osobiscie w punkcie obstugi
Gwaranta albo za pomocg formularza udostepnionego przez Gwaranta.

2. Zgtoszenie powinno, w miare mozliwosci, zawierac: imie i nazwisko albo nazwe zgtaszajgcego, dane kontaktowe,
adres miejsca zamontowania Wyrobu, numer umowy, zlecenia lub faktury, date wydania lub odbioru, opis objawow wady
oraz fotografie, jezeli mogg utatwi¢ ocene.

3. Brak Karty Gwarancyjnej albo faktury nie powoduje utraty uprawnien, jezeli zakup i objecie Wyrobu gwarancjg mozna
wykazac¢ w inny wiarygodny sposob.

4. Gwarant moze zwrécic¢ sie o informacje niezbedne do rozpatrzenia zgtoszenia oraz uzgodni¢ termin ogledzin.
Uprawniony powinien zapewnic bezpieczny i odpowiedni dostep do Wyrobu.

5. Odpowiedz na reklamacje Konsumenta jest udzielana na papierze lub innym trwatym nosniku w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie wywotuje skutki okreslone w obowigzujgcych przepisach.

6. Przyjecie zgtoszenia do rejestru nie przesgdza o uznaniu jego zasadno$ci.

§ 5. Ogledziny i wykonanie $wiadczenia

1. Wady Wyrobdw trwale zamontowanych sg co do zasady oceniane i usuwane w miejscu ich zamontowania.

2. Jezeli ogledziny lub naprawa nie mogg odby¢ sie z przyczyn lezacych po stronie Uprawnionego, termin wykonania
Swiadczenia ulega odpowiedniemu przesunigciu. Jednorazowy brak dostepu nie jest rownoznaczny z rezygnacja ze
zgtoszenia; Gwarant uzgodni kolejny mozliwy termin.

3. Po uznaniu zgtoszenia Gwarant uzgadnia sposob i termin wykonania swiadczenia. Czynnos$ci sg wykonywane
niezwtocznie, co do zasady nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od uznania zgtoszenia i zapewnienia dostepu do Wyrobu.
Jezeli zachodza obiektywne przeszkody, Gwarant poinformuje o nich oraz wskaze nowy rozsadny termin.

4. Wymiana elementu moze powodowac nieznaczne roéznice odcienia, potysku, faktury lub barwy wzgledem elementéw
istniejgcych, wynikajgce z uptywu czasu, oddziatywania warunkéw atmosferycznych albo zmian technologicznych, o ile
nie pogarsza to wtasciwosci uzytkowych.

§ 6. Zasady uzytkowania i konserwacji

1. Wyréb nalezy uzytkowaé zgodnie z przeznaczeniem, instrukcjg obstugi, konserwacji i montazu oraz dokumentacjg
przekazang przy sprzedazy.

2. Folie i tasmy ochronne nalezy usungé¢ niezwtocznie po zakonczeniu montazu i robot, zgodnie z zaleceniami
producenta profili.

3. Co najmniej raz w roku nalezy skontrolowac stan oku¢, uszczelek, odwodnien i nawiewnikéw, oczysci¢ elementy oraz
nasmarowac punkty wskazane w instrukcji. Regulacje nalezy wykonac, gdy jest potrzebna dla zachowania prawidtowego
dziatania.

4. Brak przegladu lub konserwacji moze stanowi¢ podstawe odmowy $wiadczenia gwarancyjnego wytgcznie w zakresie,
w jakim pozostaje w zwigzku przyczynowym z ujawniong wadg. Gwarancja nie jest uzalezniona od odptatnego
wykonywania przeglagdoéw wytacznie przez Gwaranta.

5. Kazde wykonane w okresie gwarancji dziatanie serwisowe, w szczegélnosci przeglad, konserwacja, regulacja,
naprawa lub wymiana elementu, powinno zosta¢ odnotowane w Karcie Gwarancyjnej wydanej Nabywcy. Wpis powinien
zawiera¢ co najmniej date wykonania czynno$ci, jej zakres oraz dane i podpis osoby wykonujgcej ustuge.

6. Nabywca powinien udostepni¢ Karte Gwarancyjng przedstawicielowi Gwaranta lub innemu podmiotowi
wykonujgcemu dziatania serwisowe w celu dokonania wpisu.

7. Biezaca konserwacja, czyszczenie i regulacja wynikajgce ze zwyktego uzytkowania nie sg naprawami gwarancyjnymi,
chyba ze ich konieczno$¢ wynika z wady objetej gwarancja.
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§ 7. Wytaczenia odpowiedzialnosci gwarancyjnej

1. Gwarancja nie obejmuje wad lub uszkodzen powstatych wskutek:

e uszkodzen mechanicznych powstatych po wydaniu Wyrobu, w tym uderzen, zarysowan, przecigzen i peknie¢ szkta
niewynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Wyrobie;

e nieprawidiowego transportu, skladowania, montazu, obrébki budowlanej albo ingerencji oséb trzecich;

e uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem lub instrukcja, zaniedbania konserwacji, niedroznoéci odwodnien lub
nawiewnikéw, jezeli miato to wptyw na powstanie wady;

e stosowania agresywnych srodkéw chemicznych, rozpuszczalnikdw, materiatéw $ciernych, ostrych narzedzi albo
niewtasciwych materiatéw budowlanych;

e zdarzen losowych i oddziatywanh zewnetrznych, w szczegdlnosci pozaru, zalania, wichury, gradu, przepiecia,
osiadania lub ruchéw konstrukcji budynku;

e samowolnych przerdbek, napraw lub zmian konstrukcyjnych - w zakresie, w jakim spowodowaty wade lub utrudnity
jej prawidtowg naprawe;

¢ wykonania Wyrobu na wyrazne, odrebnie zaakceptowane zgdanie kupujgcego z cechg odbiegajgcg od zwyklych
wymagan lub zalecen technicznych, w zakresie tej zaakceptowanej cechy.

2. Gwarancja nie obejmuje zwyktego zuzycia eksploatacyjnego elementow, ktére zgodnie ze swoim przeznaczeniem
zuzywaijg sie podczas prawidtowego uzytkowania, o ile zuzycie nie jest przedwczesne i nie wynika z wady materiatowej
lub wykonawczej.

3. Wykonanie naprawy przez osobe nieupowazniong nie powoduje automatycznej utraty catej gwarancji. Wytgczenie
dotyczy tylko wad i szkdd pozostajgcych w zwigzku z takg ingerencja.

§ 8. Zjawiska i cechy niestanowigce wady

Za wade objetg gwarancjg nie uwaza sie cech i zjawisk wynikajgcych z wtasciwosci materiatow, konstrukcji lub warunkéw
uzytkowania, jezeli mieszczg sie w granicach dokumentacji wyrobu, wiasciwych norm i kryteriéw technicznych oraz nie
obnizajg zadeklarowanych wtasciwosci uzytkowych, w szczegdlnosci:

e okresowej kondensacji pary wodnej na wewnetrznej albo zewnetrznej powierzchni szyby, zwigzanej z wilgotnoscia,
temperaturg, wentylacjg lub wysokg izolacyjnoscig cieplng pakietu;

e nieznacznego ugiecia szyb zespolonych i znieksztatcenia odbicia spowodowanego zmianami temperatury i ciSnienia
atmosferycznego;

e wielokrotnych odbi¢, interferenc;ji, anizotropii szkta hartowanego i innych typowych zjawisk optycznych;

e nieznacznych réznic barwy lub odcienia szkta, profili, powlok i elementéw wymienianych w réznym czasie;

e odgtosdw pracy, zmian potozenia szprosow miedzyszybowych oraz rozszerzalnosci cieplnej elementéw, o ile nie
powodujg utraty funkcjonalnosci;

e dopuszczalnych odchytek wymiarowych, ugiec i odchylen od prostoliniowosci, ktére nie obnizajg deklarowanych
wiasciwosci i nie zakiécajg uzytkowania.

§ 9. Ocena wizualna szyb i powierzchni

1. Wizualng jakos¢ izolacyjnych szyb zespolonych ocenia sie w swietle przechodzgcym, bez oznaczania wady na szybie,
z odlegtosci co najmniej 3 m, pod katem mozliwie prostopadtym, przez nie dtuzej niz 1 minute na 1 m2, w rozproszonym
Swietle dziennym, bez bezposredniego nastonecznienia i punktowego oswietlenia sztucznego.

2. Przy ocenie szyb uwzglednia sie strefy R (strefa krawedziowa zwykle zastonieta ramg), E (widoczna strefa brzegowa) i
M (strefa gtéwna) oraz dopuszczalne wady wiasciwe dla konstrukcji pakietu szybowego, zgodnie z dokumentacjg i normg
PN-EN 1279-1:2018 lub normg jg zastepujgcg wskazang w dokumentacji wyrobu.

3. Powierzchnie profili ocenia sie po oczyszczeniu, przy rozproszonym oswietleniu i patrzeniu mozliwie prostopadle:
powierzchnie wewnetrzne z odlegtosci okoto 3 m, a zewnetrzne z okoto 5 m.

4. Niezgodnos¢ niewidoczna w prawidtowych warunkach oceny i niemajgca wptywu na funkcjonalnos¢ ani deklarowane
wiasciwosci Wyrobu nie stanowi wady wizualnej objetej gwarancja.

§ 10. Naprawy profili PVC

1. Naprawa powierzchni lub struktury profilu PVC wykonana przez Gwaranta jest objeta gwarancjg do konca pierwotnego
okresu gwarancji na Wyrdéb, nie krocej jednak niz 12 miesiecy od dnia naprawy, chyba ze w protokole naprawy wskazano
okres diuzszy.
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2. Trwatos¢ naprawy wymaga zachowania warunkow technologicznych wskazanych przez serwis, w szczegolnosci
ochrony naprawianej powierzchni przed wilgocig, kurzem, uderzeniem i innymi oddziatywaniami do czasu petnego
utwardzenia materiatu.

3. Szczegodtowe zalecenia po naprawie sg wpisywane do protokotu serwisowego.

§ 11. Postanowienia kornicowe

1. W zakresie nieuregulowanym stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci art. 577-581
Kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy o prawach konsumenta.

2. Niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ pojedynczego postanowienia nie narusza waznosci pozostatych postanowien; w
miejsce postanowienia niewaznego stosuje sie bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

3. Warunki majg zastosowanie do gwarancji udzielanych od dnia 28 lipca 2026 r.

Podstawa prawna i dokumentacyjna

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, tekst jednolity: Dz.U. z 2026 r. poz. 795, w szczegdlnosci art.
577-581.

e Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tekst ujednolicony wedtug stanu na 10 marca 2026 r., w
szczegolnoéci art. 7, 7a, 7aa oraz art. 43a-43g.

e PN-EN 1279-1:2018 - Szkio w budownictwie. Izolacyjne szyby zespolone. Cze$¢ 1: Wymagania ogdlne, opis
systemu, zasady substytuciji, tolerancje i jakos¢ wizualna.

e Materiaty techniczne i instrukcje przekazane przez BOB-ROLLO Sp. z 0.0., w tym kryteria odbioru technicznego,
oceny jakosci szyb oraz instrukcje uzytkowania i konserwacji.
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