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. ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE ,
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Edycja: 10.07.2026
Imie i nazwisko / nazwa Data i miejsce
zgtaszajgcego* zgloszenia*
Adres, gdzie znajduje Data wydania / odbioru
sie reklamowany wyrobu
wyrob*
Telefon / e-mail* Nr umowy / zlecenia /
faktury
Status zglaszajacego o konsument o przedsigbiorca na Preferowany sposéb o telefon o e-mail o poczta
prawach konsumenta o inny kontaktu
przedsiebiorca

Podstawa zgtoszenia* o gwarancja o niezgodno$¢ towaru z umowa / uprawnienia ustawowe o ustuga montazowa o inne:

Zadanie zgtaszajacego*

DOKLADNY OPIS ZGLASZANEJ WADY / NIEZGODNOSCI*

W szczegdinosci prosze wskazac: ktérego elementu dotyczy zgtoszenie, kiedy i w jakich okoliczno$ciach ujawnit sie problem, czy wada wystepuje stale czy
okresowo oraz czy byty wykonywane wczesniejsze naprawy lub regulacje.

Zataczniki o zdjecia: .... szt. ofilm o protokot Dostep do wyrobu o mozliwy © wymaga uzgodnienia

odbioru o inne:

Informacje: 1) Brak faktury lub karty gwarancyjnej nie wylgcza rozpatrzenia zgtoszenia, jezeli zakup i zakres uprawnien mozna wykaza¢ w inny wiarygodny sposéb. 2)
W przypadku zgtoszenia konsumenta odpowiedz zostanie udzielona na papierze lub innym trwatym nosniku w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji. 3) Dane
osobowe sg przetwarzane w celu przyjecia i obstugi zgtoszenia, ustalenia i dochodzenia roszczen oraz realizacji obowigzkéw prawnych administratora.

Data i podpis osoby przyjmujgcej zgtoszenie

Czytelny podpis zgtaszajgcego reklamacje

DALSZE POSTEPOWANIE ZE ZGLOSZENIEM - WYPELNIA BOB-ROLLO

Nr zgtoszenia Data przyjecia

Osoba prowadzaca Termin ogledzin

Planowany sposéb O naprawa ©wymiana oinne

realizacii

O uznanie 0 czesciowe uznanie O
odmowa

Decyzja

Data odpowiedzi Termin realizacji

Data i podpis osoby zatwierdzajacej
reklamacje

Uzasadnienie / ustalenia

* Pole wymagane w zakresie niezbednym do rozpatrzenia zgtoszenia. Zaznaczenie zgdania nie ogranicza uprawnien wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw.



