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Z KONSUMENTEM

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. "Bob-Rollo" Spétka z ograniczona odpowiedzialnos$cia (dalej "Producent"”) prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gdansku pod numerem KRS 0000163263.

2. Producent jest przedsiebiorca profesjonalnym w zakresie produkcji i sprzedazy wyrobéw stolarki okiennej i drzwiowej z PCV i aluminium oraz innych towaréw
znajdujacych sie w ofercie handlowej producenta (dalej: "produkty"/ ,towary”).

3 . Ogdlne Warunki Sprzedazy produktéw dla klientéw krajowych i zagranicznych (dalej "OWS") okre$laja zasady wspotpracy stron w zakresie sprzedazy produktéw
przez Producenta na rzecz Klienta, tj. petnoletniej osoby fizycznej posiadajgcej petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dokonujgcg u Producenta zakupu nie
zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnosScia gospodarcza lub zawodowa na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i poza nia w warunkach sprzedazy konsumenckiej
i stanowig petna, wyczerpujaca regulacje warunkéw stosunku obligacyjnego pomiedzy stronami w tym zakresie.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszymi OWS.

Katalogi, cenniki i inne informacje skierowane do potencjalnych Klientéw nie stanowig oferty.

. Producent jest zobowigzany i zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi i dostarcza¢ rzeczy wolne od wad.

~N O\ 9H

. Wszystkie ceny podawane przez Producenta wyrazone sa w polskiej walucie i sa cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Ceny produktéw nie zawieraja kosztu
dostawy, ktory okreslony jest w cenniku dostaw stanowigcym zatacznik do w/w dokumentu lub jest indywidualnie ustalany z Klientem.

[o¢]

. Producent odpowiada wzgledem Klienta z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi.

9. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych postanowien umowy w celu uzyskania dostgpu do tych informacji w
przysztosci nastepuje w postaci:
a)potwierdzenia zamdwienia poprzez wystanie na wskazany adres e-mail, fax zaméwienia, informacji o prawie odstgpienia od umowy, niniejszego regulaminu w
wersji pdf, wzoru formularza odstgpienia od umowy w wersji pdf, linkéw do samodzielnego pobrania regulaminu i wzorca odstgpienia od umowy;
b)dotaczenia do zrealizowanego zamdéwienia, wystanego do wskazanego miejsca wydania rzeczy wydrukowanego dowodu zakupu.

10 Klient sktadajac zamoéwienie sktada os$wiadczenie, ze OWS stanowig integralng czes¢ umowy zawieranej z Producentem. Porozumienia zawarte

uzupetniajgco lub odmiennie do postanowiet OWS maja pierwszenstwo przed postanowieniami OWS, jezeli wprost zostaly zawarte pomiedzy Stronami na piSmie.

Il. ZAMOWIENIA

1. Kiient skiada do Producenta zapytanie ofertowe na produkty ustnie (osobiscie lub telefonicznie) lub w formie pisemnej, za pos$rednictwem faksu lub poczty
elektronicznej.

2. Zapytanie powinno zawierac: ilo$¢, rodzaj oraz petng specyfikacje zamawianych produktow. Wskazany przez Klienta w zapytaniu termin realizacji nie jest wigzacy
dla Producenta.

3. Producent w odpowiedzi na zapytanie Klienta opracowuje oferte, ktéra przekazuje Klientowi osobiscie badz za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej.
Oferta kazdorazowo zawiera ilo$¢, rodzaj, petng specyfikacje produktéw, czas realizacji zaméwienia oraz termin waznosci oferty.

4. Przed potwierdzeniem oferty i przekazaniem jej do realizacji jako zamdéwienie, Klient zobowiazany jest do sprawdzenia jej zgodnosci pod wzgledem ilosci, rodzaju
asortymentu, wymiaréw, kolorystyki oraz pozostatych elementéw zaméwienia. Zaméwienie Klienta jest przyjete do realizacji, jezeli posiada: numer zamdéwienia,
date zlozenia,wymiary, sposéb otwierania, kolor, ilosci i rodzaje ewentualnych dodatkéw, ceny jednostkowe towaréw, czytelny podpis Klienta (nie dotyczy
zamoéwien przez internet) i gdy Klient wptacit zaliczke w wysokosci ustalonej z Producentem.

5. Zawarcie umowy z Klientem nastgpuje z chwilg przyjecia zaméwienia przez Producenta, o czym informuje on Klienta w terminie do 72 godzin od ztozenia
zamowienia. Brak potwierdzenia jest rownoznaczny z niezawarciem umowy i nie moze stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci Producenta.

6. Producent ponosi odpowiedzialno$¢ za towar zgodnie z warunkami okre$lonymi w ofercie.

7. Probii wzory nalezy traktowa¢ jako materiaty pogladowe w odniesieniu do jakosci i koloréw. Pewne réznice, ktére sa typowe dla naturalnych materiatéw nie sg
podstawa do reklamacji.

8. Producent oferuje Klientom mozliwo$¢ wykonania profesjonalnego pomiaru. Dla Klientéw regionalnych (wojewddztwo pomorskie) pomiar wykonywany jest
bezpfatnie. Dla klientéw pozostatych (kraj i zagranica) koszt i termin wykonania pomiaru ustalany jest z Klientem indywidualnie.

9. w przypadku wykonania pomiaru przez Producenta, odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ wymiarowa ponosi Producent.

10 W przypadku wykonania pomiaru przez Producenta i rezygnacji Klienta z ustugi montazu Producenta, odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ pomiarowa ponosi
Klient.

1 1 . W przypadku wykonania pomiaru przez Klienta, odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ wymiarowg ponosi Klient.

12 Zawarcie umowy sprzedazy dochodzi do skutku w momencie:

a) pisemnego potwierdzenia oferty Producenta, przekazanego przez Klienta drogg mailowa lub za posrednictwem faksu oraz
b) zawarcia pisemnej umowy pomiedzy Producentem a Klientem.

13 . Za date zamoéwienia uznaje sie date wplywu na konto Producenta kwoty zaliczki w ustalonej z Producentem wysokosci. Termin realizacji jest uzalezniony
(biegnie) od momentu wptaty zaliczki.

14 Termin realizacji okre$la date przekazania wyprodukowanego towaru do magazynu Producenta. Termin dostawy oznacza deklarowang date dowozu
towaru do Klienta.

15 Do terminu realizacji zaméwienia nalezy doliczy¢ dodatkowy czas na transport towaru z siedziby Producenta do Klienta.

16 Producentowi przystuguje jednostronne prawo zadania od Klienta zaptaty zaliczki warunkujacej zawarcie umowy sprzedazy, w zwiazku ze zlozonym

zamowieniem, w wysokosci wskazanej przez Producenta, pod rygorem odmowy przyjecia zaméwienia do realizacji. Jezeli realizacja zamowienia odbywa si¢ za
wyrazng pisemng zgoda Producenta, bez wptaconej zaliczki, w przypadku odstapienia przez Klienta od zaméwienia od chwili potwierdzenia zaméwienia Klient
jest zobowigzany do zaptaty. Producent réwniez zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego, jezeli naktady poczynione na realizacje
zamowienia z powodu rezygnaciji z zamowienia przewyzszyty kwote zaliczki.
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17 W przypadku braku zaptaty zaliczki we wskazanym terminie Producent ma prawo odmoéwi¢ przyjecia zaméwienia do realizacji.
18. Klient moze zrezygnowac lub wprowadzi¢ zmiany do zaméwienia pod warunkiem, ze zamoéwienie nie jest juz w realizacji.

19 Terminy dostaw beda okreslane przez Producenta w potwierdzeniu przyjecia zaméwienia Klienta lub ofercie Producenta, jednak sg one terminami
szacunkowymi i niewigzacymi dla Producenta. Producent dotozy wszelkich staran, aby dokonywa¢ dostaw w uzgodnionych terminach, jednak dochowanie
terminéw dostawy uzaleznione bedzie od terminowego wywiazania si¢ z zobowiazan umownych przez Klienta, w tym terminu przyjecia oferty lub zlozenia
waznego zamoéwienia i podania niezbednych informacji oraz terminowego wykonania zobowigzan kontrahentéw lub poddostawcéw Producenta stuzacych
realizacji zobowiazan umownych podjetych wobec Klienta przez Producenta. Wszelkie zmiany wymagane przez Klienta moga spowodowaé przedtuzenie
terminu dostawy.

20 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu, jezeli przyczyna niedotrzymania terminu byta sita wyzsza lub inne okolicznosci
niezalezne od Producenta.

21 . Zakupiony towar jest wraz z dokumentem sprzedazy wysytany wybranym przez Klienta rodzajem dostawy do wskazanego przez Klienta w zaméwieniu
miejsca wydania rzeczy wraz z dotgczonym potwierdzeniem zakupu.

22 Obowiazkiem Klienta jest kontrola przy dostawie towaréw zgodnosci dostarczonych mu towaréw z dokumentem dostawy (lub wydania towaru) i w
przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci dokonanie w nim stosownego zapisu.

Il. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

1 . Klientowi przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 Prawa konsumenckiego.
2. Termin odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ wynosi 14 dni od momentu wydania rzeczy, a do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed

jego uptywem.
3. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient moze zlozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 2 do Prawa konsumenckiego, na formularzu
dostepnym pod adresem https://uokik.gov.pl/download.php?id=78 lub w innej pisemnej formie zgodnej z Prawem konsumenckim.

o

Producent niezwlocznie potwierdzi Klientowi na adres e-mail (podany przy zawieraniu umowy i inny jezeli zostat podany w ztozonym o$wiadczeniu) otrzymanie
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg.

(e

Klient ma obowigzek zwréci¢ rzecz Producentowi niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

~

Klient odsyta rzeczy bedace przedmiotem umowy, od ktérej odstapit na wtasny koszt i ryzyko.

8. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedacej przedmiotem umowy, a bedace wynikiem korzystania z niej w spos6b wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

9. Producent niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego przez Klienta zwréci Klientowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, a jezeli Klient wybrat sposéb dostawy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Producenta, Producent nie zwréci Klientowi dodatkowych kosztéw zgodnie z art. 33 Prawa konsumenckiego.

10. Producent dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny
sposéb ptatnosci, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

1 1 . Producent moze wstrzymac sig ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu
jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

12. Klientowi zgodnie z art. 38 Prawa konsumenckiego nie przystuguje prawo do odstagpienia od umowy:

a) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin przydatnosci do uzycia;

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

e) w ktérej konsument wyraZnie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacii; jezeli przedsiebiorca $wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czgsci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwaciji, prawo odstagpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

IV. CENY | PLATNOSCI

1. Ceny produktéw sg zgodne z obowigzujagcym w dniu zlozenia zapytania cennikiem. W przypadku zmiany cen Producent przekazuje informacje o zmianach do
Klienta, z 7-dniowym wyprzedzeniem.

2. Producent moze udzieli¢ Klientowi rabatu stanowigcego upust cenowy od cen cennikowych netto Producenta. Wysokos$¢ rabatu ustalana jest indywidualnie z
Klientem.

[98)

. Podane w cennikach, ofertach, potwierdzeniach ceny sa cenami brutto.

NN

. W przypadku, kiedy Klient nie dokona zaptaty w wyznaczonym terminie, Producent bedzie uprawniony do naliczenia odsetek maksymalnych od ceny zakupu za
okres od powstania wymagalnosci roszczenia do dnia rzeczywistego wptywu $rodkéw na rachunek Producenta.

5. Jezeli Klient opoznia sie z zaptata jednej lub kilku naleznosci, Producent moze uzalezni¢ realizacje dalszych dostaw od uiszczenia zaptaty albo udzielenia przez
Klienta zabezpieczenia takich naleznosci. Producent moze takze odstapi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym. Odstapienie od umowy bedzie w tej sytuaciji
traktowane jak odstgpienie z przyczyn lezacych po stronie Klienta.
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6. Platnosé za produkty bedzie odbywac sie w formie:

a) przelewu na konto Producenta, w terminach ustalanych indywidualnie z Klientem,
b) gotoéwki przekazywanej w momencie dostawy / montazu produktow.

7. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty ceny za produkty w petnej wysokosci.

8. Faktury wystawione przez Producenta staja si¢ nalezne i wymagalne w terminie podanym na fakturze. Za dzie dokonania zaptaty uwaza sig dzien zaptaty
dokonanej gotowka lub dzien wptywu kwoty zaptaty na konto Producenta; przy czym ptatnos$ci uwaza sie za dokonane tylko w sytuacji ich dokonania w catosci.

9. Faktura jest réwnoczes$nie pierwszym wezwaniem do zaptaty.

10 Jakiekolwiek zaliczki lub przedptaty uiszczone przez Klienta na poczet przysztych dostaw nie beda stanowi¢ zadatku w rozumieniu kodeksu cywilnego,
chyba, ze Producent pisemnie potwierdzi konkretng wptate, jako zadatek.

1 1 . Prawo witasnosci dostarczonego towaru przechodzi na Klienta dopiero w momencie peinej zaptaty ceny sprzedazy.

12 W przypadku zalegania przez Klienta z zapfata za towar, Klient jest zobowigzany na zadanie Producenta natychmiast i bezwarunkowo zwréci¢

Producentowi dostarczony towar w cato$ci.

13 Zadanie i odebranie towaru przez Producenta nie powoduje — o ile Strony nie ustality inaczej — odstapienia przez niego od umowy dostawy, a jedynie
stanowi zabezpieczenie realizacji przez Klienta zobowigzan wobec Producenta.

V. DOSTAWY

1. Dostawa na terenie UE odbywa sie wedtug zasad Incoterms-DAP (Delivery at Place). Odmienne warunki dostawy, w tym warunki wykonania ustugi montazu moga
zostac ustalane indywidualnie migdzy Stronami.

2. Ryzyko przypadkowej utraty i uszkodzenia rzeczy przechodzi na Klienta w chwili wydania mu towaru (Incoterms-DAP) albo wydania go przewoznikowi z
magazynu Producenta (Incoterms-EXW). W przypadku roztadunku wykonanego przez Klienta ponosi on odpowiedzialno$¢ za przypadkowe zniszczenie towaru.

3. Towar wysytany przez Producenta jest pakowany w spos6b zwykle stosowany w obrocie handlowym. Jezeli Producent uzna, iz towar wysytany jest takiego
rodzaju, ze wymaga szczegoélnego opakowania (np. w kartony, skrzynie, przegrody), koszty opakowania ponosi Klienta.

4. Nieodebranie przez Klienta zaméwionych wyrobéw w terminie okreslonym w potwierdzeniu zaméwienia, nie zwalnia go z obowigzku zaptaty za wyprodukowanie
towar netto (za kazdy tydzien opéznienia ) za kazde nieodebrane lub nie wydane okno, lub inny element stolarki.

5. Producent zobowiazuje sie do dostarczenia produktéw / montazu produktéw zgodnie z warunkami okre$lonymi w zaméwieniu / umowie.

6. Producent okresla n/w zasady odpowiedzialno$ci dotyczace dostaw produktow:

6.1 W odniesieniu do produktéw transportowanych wtasnym transportem Producenta, Producent ponosi ryzyko uszkodzenia lub utraty produktéw do momentu
rozpoczecia roztadunku produktéw przez Klienta. Od chwili rozpoczecia roztadunku dostarczanego produktéw, odpowiedzialno$¢ za ewentualne uszkodzenia lub
utrate produktéw ponosi Klient.

Producent na zyczenie Klienta moze wykona¢ we wtasnym zakresie roztadunek produktéw, w tym réwniez przy pomocy specjalistycznego sprzetu, jednakze
wymagane jest w tym celu dodatkowe pisemne uzgodnienie pomiedzy Producentem a Klientem.

6.2 W odniesieniu do produktéw transportowanych wtasnym transportem Klienta lub za posrednictwem podmiotu trzeciego, odpowiedzialno$¢ Producenta za
utrate lub uszkodzenie produktéw konczy sie z chwila ich zatadunku na $rodek transportu. Odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub utrate produktéw przechodzi na
Klienta.

6.3 W odniesieniu do produktéw skierowanych do montazu przez Producenta, odpowiedzialno$¢ Producenta za utrate lub uszkodzenie produktéw konczy sie z
chwilg ich zamontowania lub w przypadku montazu roztozonego w czasie, w chwili ich przekazania Klientowi.

7. W przypadku nieodebrania prawidtowo dostarczonego towaru w miejscu dostawy lub w przypadku nie wy dania towaru przez kierowce z powodu braku zaptaty,
towar zostanie przewieziony do siedziby Poducenta. Za ponowny transport towaru Klient zostanie obcigzony optatg transportowg uzalezniong od odlegtosci do
miejsca dostawy.

8. Brak zaptaty w terminie na rzecz Producenta, uprawnia go do wstrzymania dostawy towaréw.

9. Klient zobowigzany jest ponies¢ koszty przestoju cigzaréwki (diuzsze niz 5 godzin) spowodowane oczekiwaniem przez Producenta na wplyw zaptaty za towar.
Klient zobowiazuje sig ponie$¢ koszty powrotnego transportu towaru do Producenta, jak i koszty magazynowania w przypadku jego nieroztadowania
spowodowanego brakiem zapfaty catoSci ceny.

10. Produkty nalezy przechowywa¢ w pomieszczeniach krytych, suchych, przewiewnych i nalezy je zabezpieczy¢ przed bezposrednim dziataniem negatywnych
warunkéw atmosferycznych. Za wady i niezgodnosci powstate w wyniku niewtasciwego przechowywania produktéw Producent nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci.

VI. REKOJMIA | REKLAMACJE

1. Producent ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta na zasadach okreslonych w art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego za wady (rekojmia).
2. Kilient, jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze:
a) ztozy¢ oswiadczenie o zagdaniu obnizenia ceny lub
b) ztozy¢ oSwiadczenie o odstagpieniu od umowy;
chyba ze Producent niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwa na wolng od wad albo wade usunie. Jezeli jednak rzecz
byta juz wymieniona lub naprawiana przez Producenta albo Producent nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, nie
przystuguje mu prawo do wymiany rzeczy lub usunigcia wady.
3. Klient, moze zamiast zaproponowanego przez Producenta usunigcia wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuniecia
wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w spos6b wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Producenta, przy czym przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i
znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sig pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny spos6b zaspokojenia.
Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
Producent jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwa na wolng od wad lub usuna¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
Koszty wymiany lub naprawy ponosi Producent.
Producent obowiazany jest przyja¢ od Klienta rzecz wadliwa w razie wymiany rzeczy na wolng od wad lub odstapienia od umowy.
Producent w terminie czternastu dni ustosunkuje sie do:
a) o$wiadczenia o zadaniu obnizenia ceny;
b) o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy;
c) zadania wymiany rzeczy na wolng od wad;
d) zadania usuniecia wady.
W przeciwnym wypadku uwaza sie, ze uznat za uzasadnione o$wiadczenie lub zadanie Klienta.

i I
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= OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
Z KONSUMENTEM

Producent odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwoéch lat od momentu wydania rzeczy Klientowi.

Roszczenie Klienta o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady jednak
nie wczesniej niz przed uptywem dwoéch lat od momentu wydania rzeczy Klientowi, a jezeli przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana przed uptywem roku od
momentu wydania rzeczy Klientowi.

W razie dochodzenia przed sadem albo sagdem polubownym jednego z uprawnien z tytutu rekojmi termin do wykonania innych uprawnien, przystugujacych
Klientowi z tego tytutu, ulega zawieszeniu do czasu prawomocnego zakornczenia postepowania. Odpowiednio stosuje sie rowniez do postepowania mediacyjnego,
przy czym termin do wykonania innych uprawnien z tytutu rekojmi, przystugujacych Klientowi, zaczyna biec od dnia odmowy przez sad zatwierdzenia ugody
zawartej przed mediatorem lub bezskutecznego zakonczenia mediacji.

Wszystkie produkty sprzedawane przez Producenta sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.
Niewielkie rozbieznosci w wadze, kolorze lub wymiarach towaréw sa naturalne i wynikajg z uwarunkowan technologii, tym samym nie stanowig podstawy do
roszczen chyba, ze umowa stanowi inaczej.

. GWARANCJA

Producent udziela gwarancji na zamawiane produkty na zasadach okreslonych w Karcie gwarancyjnej dotaczanej do produktéw oraz w Ogolnych Warunkach
Gwarancji, ktérych dostarczenie Klient potwierdza odpisem na zamoéwieniu / umowie.

Producent nie odpowiada za prawidtowo$¢ pomiaréw otworéw dokonywanych przez Klienta.

Gwarancja objete sg wyroby:

a) skladowane i magazynowane zgodnie z wymaganiami, tj. w pomieszczeniach krytych, suchych i przewiewnych,

b) zamontowane zgodnie z instrukcjag montazu Producenta,

c) nie noszace Sladéw zmian konstrukcyjnych dokonanych przez uzytkownika,

d) w ktérych dokonywana byta biezaca konserwacja zgodnie z zaleceniami Producenta,

e) uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem.

Towary, za ktére nie uiszczono zaptaty catej ceny nie sg objete gwarancja.

VIil. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Jezeli Producent popadt w opdznienie z wykonaniem umowy Klient jest uprawniony do odstgpienia od umowy, po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
dodatkowego terminu wykonania umowy, o ile mozliwo$¢ odstapienia wyraznie zastrzegt przy wyznaczeniu dodatkowego terminu do wykonania.

Jezeli Klient opdznia sie z zaptatg jednej lub kilku naleznosci, Producent moze uzaleznic¢ realizacje dalszych dostaw od uiszczenia zaptaty albo udzielenia przez
Klienta zabezpieczenia takich naleznosci. Producent moze takze odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym. Odstgpienie od umowy bedzie w tej sytuacji
traktowane jak odstapienie z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

W przypadku, gdy przedmiotem umowy sprzedazy (dostawy) sa rzeczy tego samego gatunku, a Producent nie jest w stanie dostarczy¢ catej ilosci zamdéwionego
towaru, Klient jest uprawniony do odstapienia od catej umowy tylko wtedy, gdy przyjecie jedynie czesci Swiadczenia narusza jego uzasadniony interes prawny. W
pozostatych przypadkach jest uprawniony do odpowiedniego zmniejszenia swojego $wiadczenia wzajemnego.

W kazdym przypadku odstgpienia od umowy przez Producenta z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Producent ma prawo do zgdania wynagrodzenia za
materiaty wykonane lub wyprodukowane (w tym zmagazynowane, bedace w trakcie transportu lub juz dostarczone do Klienta) dla potrzeb realizacji zaméwienia /

umowy.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

OWS zostato sporzadzone w 2 (dwdch) wersjach jezykowych, polski€ji ..................... W przypadku sporéw miedzy Stronami w zakresie ich wyktadni decydujace
znaczenie ma polska wersja jezykowa.

Umowy miedzy Stronami, w tym kwestie dotyczace ich zawierania, wykonywania i ustania podlegaja prawu polskiemu. Wszelkie spory wynikte na tle zawartych
umoéw rozstrzygane beda przez wtasciwy dla siedziby Producenta sad.

Producent zastrzega sobie prawo zmiany OWS. Wszelkie zmiany OWS obowigzuja od dnia ich opublikowania na stronie Producenta, z tym zastrzezenie, ze do
umoéw zawartych miedzy Stronami zastosowanie majg postanowienia OWS obowigzujace w dniu przyjecia zaméwienia / zawarcia umowy.

Akceptuje:

data i podpis Klienta podpis i piecze¢ Producenta
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