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POSTANOWIENIA OGOLNE

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

"Bob-Rollo" Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia (dalej "Producent") prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gdarnsku pod numerem KRS 0000163263.

Producent jest przedsigbiorcg profesjonalnym w zakresie produkcji i sprzedazy wyrobéw stolarki okiennej i drzwiowej z PCV i aluminium oraz innych towaréw
znajdujacych sie w ofercie handlowej producenta (dalej: "produkty"/ ,towary”).

Ogolne Warunki Sprzedazy produktéw dla klientéw krajowych i zagranicznych (dalej "OWS") okre$laja zasady wspotpracy stron w zakresie sprzedazy produktéw
przez Producenta na rzecz Klienta, bedacego przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43! k.c. z siedzibg na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i poza nig.

Informacje zamieszczone na stronie internetowej Producenta nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do sktadania
zamowien.

Wyprodukowanie produktu przez Producenta odbywa si¢ na podstawie zawartej przez Strony pisemnej umowy.

Klient sktadajac zamoéwienie sktada o$wiadczenie, ze OWS stanowig integralng czes¢ umowy zawieranej z Producentem. Porozumienia zawarte uzupetniajaco
lub odmiennie od postanowieri OWS majg pierwszenstwo przed postanowieniami OWS, jezeli wprost zostaty zawarte pomiedzy Stronami na pi$mie.

ZAMOWIENIA

Klient sktada do Producenta zapytanie ofertowe na produkty ustnie (osobiscie lub telefonicznie) lub w formie pisemnej, za pos$rednictwem faksu lub poczty
elektronicznej.

Zapytanie powinno zawierac: ilo$¢, rodzaj oraz petng specyfikacje zamawianych produktéw. Wskazany przez Klienta w zapytaniu termin realizacji nie jest wigzacy
dla Producenta.

Producent w odpowiedzi na zapytanie Klienta opracowuje oferte, kt6ra przekazuje Klientowi osobiscie badz za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej.
Oferta kazdorazowo zawiera ilo$¢, rodzaj, petng specyfikacje produktéw, czas realizacji zaméwienia oraz termin waznosci oferty.

Przed potwierdzeniem oferty i przekazaniem jej do realizacji jako zamoéwienie, Klient zobowigzany jest do sprawdzenia jej zgodnosci pod wzgledem ilosci, rodzaju
asortymentu, wymiaréw, kolorystyki oraz pozostatych elementéw zaméwienia. Zaméwienie Klienta jest przyjete do realizacji, jezeli posiada: numer zaméwienia,
date zlozenia, wymiary, sposéb otwierania, kolor, ilosci i rodzaje ewentualnych dodatkéw, ceny jednostkowe towaréw, pieczatke wraz z czytelnym podpisem
Klienta (nie dotyczy zaméwien przez internet) i gdy Klient wptacit zaliczke w wysokoéci ustalonej z Producentem.

Prébki i wzory nalezy traktowac¢ jako materiaty pogladowe w odniesieniu do jakosci i koloréw. Pewne réznice, ktére sg typowe dla naturalnych materiatdw nie sa
podstawa do reklamaciji.

Producent oferuje Klientom mozliwo$¢ wykonania profesjonalnego pomiaru. Dla Klientéw regionalnych (wojewddztwo pomorskie) pomiar wykonywany jest
bezptatnie. Dla klientéw pozostatych (kraj i zagranica) koszt i termin wykonania pomiaru ustalany jest z Klientem indywidualnie.

W przypadku wykonania pomiaru przez Producenta, odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ wymiarowa ponosi Producent.

W przypadku wykonania pomiaru przez Producenta i rezygnacji Klienta z ustugi montazu Producenta, odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ pomiarowa ponosi Klient.
W przypadku wykonania pomiaru przez Klienta, odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ wymiarowa ponosi Klient.

Zawarcie umowy sprzedazy dochodzi do skutku w momencie:

a) pisemnego potwierdzenia oferty Producenta, przekazanego przez Klienta droga mailowa lub za posrednictwem faksu oraz

b) zawarcia pisemnej umowy pomiedzy Producentem a Klientem.

Za date zamowienia uznaje si¢ date wptywu na konto Producenta kwoty zaliczki w ustalonej z Producentem wysokosSci. Termin realizacji jest uzalezniony
(biegnie) od momentu wptaty zaliczki.

Termin realizacji okre$la date przekazania wyprodukowanego towaru do magazynu Producenta. Termin dostawy oznacza deklarowang date dowozu towaru do
Klienta.

Do terminu realizacji zaméwienia nalezy doliczy¢ dodatkowy czas na transport towaru z siedziby Producenta do Klienta.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu, jezeli przyczyna niedotrzymania terminu byta sita wyzsza lub inne okolicznosci niezalezne od
Producenta

Producentowi przystuguje jednostronne prawo zadania od Klienta zaptaty zaliczki warunkujacej zawarcie umowy sprzedazy, w zwigzku ze zlozonym
zamoéwieniem w wysokosci wskazanej przez Producenta, pod rygorem odmowy przyjecia zamoéwienia do realizacji. Jezeli realizacja zaméwienia odbywa sie za
wyrazng pisemng zgoda Producenta, bez wptaconej zaliczki, w przypadku odstapienia przez Klienta od zaméwienia od chwili potwierdzenia zamoéwienia Klient
jest zobowigzany do zaptaty. Producent réwniez zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, jezeli naktady poczynione na realizacje
zamowienia z powodu rezygnaciji z zamowienia przewyzszyty kwote zaliczki.

. W przypadku braku zaptaty zaliczki we wskazanym terminie Producent ma prawo odmoéwic przyjecia zamoéwienia do realizacji.
. Klient moze zrezygnowac lub wprowadzi¢ zmiany do zaméwienia pod warunkiem, ze zamoéwienie nie jest juz w realizacji.

CENY | PLATNOSCI

Ceny produktéw sg zgodne z obowigzujgcym w dniu ztozenia zapytania cennikiem. W przypadku zmiany cen Producent przekazuje informacje o zmianach do
Klienta, z 7-dniowym wyprzedzeniem.

Producent moze udzieli¢ Klientowi rabatu stanowiacego upust cenowy od cen cennikowych netto Producenta. Wysokos$¢ rabatu ustalana jest indywidualnie z
Klientem.

Ptatnos$¢ za produkty bedzie odbywac¢ sie w formie:

a) przelewu na konto Producenta, w terminach ustalanych indywidualnie z Klientem lub

b) gotéwki przekazywanej w momencie dostawy / montazu produktow.

Opo6znienie w zaptacie jakiejkolwiek wymaganej naleznosci upowaznia Producenta do wstrzymania dostaw i odstgpienia od realizacji kolejnych zamoéwien.

W przypadku przekroczenia terminu ptatno$ci zostang naliczone ustawowe odsetki za opdZnienie w transakcjach handlowych.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty ceny za produkty w petnej wysokosci.

Prawo whasno$ci dostarczonego towaru przechodzi na Klienta dopiero w momencie petnej zaptaty ceny sprzedazy.

DOSTAWY

Dostawa na terenie UE odbywa sie wedtug zasad Incoterms-DAP (Delivery at Place). Odmienne warunki dostawy, w tym warunki wykonania ustugi montazu moga
zosta¢ ustalane indywidualnie migdzy Stronami.

Ryzyko przypadkowej utraty i uszkodzenia rzeczy przechodzi na Klienta w chwili wydania mu towaru (Incoterms-DAP) albo wydania go przewoznikowi z
magazynu Producenta (Incoterms-EXW). W przypadku roztadunku wykonanego przez Klienta ponosi on odpowiedzialno$¢ za przypadkowe zniszczenie towaru.
Towar wysytany przez Producenta jest pakowany w sposéb zwykle stosowany w obrocie handlowym. Jezeli Producent uzna, iz towar wysytany jest takiego
rodzaju, ze wymaga szczegolnego opakowania (np. w kartony, skrzynie, przegrody), koszty opakowania ponosi Klient.

Nie odebranie przez Klienta zamoéwionych wyrobéw w terminie okreslonym w potwierdzeniu zamoéwienia, nie zwalnia go z obowigzku zaptaty za wyprodukowanie
towary zgodnie z ustalong ceng. Dodatkowo Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Producenta optaty za przechowanie towaréw (za kazdy tydzien
opo6znienia ) za kazde nieodebrane lub nie wydane okno, lub inny element stolarki.

Producent zobowigzuje sie do dostarczenia produktéw / montazu produktéw zgodnie z warunkami okreslonymi w zaméwieniu / umowie.
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Producent okresla n/w zasady odpowiedzialnosci dotyczace dostaw produktéw:

6.1 W odniesieniu do produktéw transportowanych wtasnym transportem Producenta, Producent ponosi ryzyko uszkodzenia lub utraty produktéw do momentu
rozpoczecia roztadunku produktdéw przez Klienta. Od chwili rozpoczecia roztadunku dostarczanego produktdw, odpowiedzialno$¢ za ewentualne uszkodzenia lub
utrate produktéw ponosi Klient.

Producent na zyczenie Klienta moze wykona¢ we wtasnym zakresie roztadunek produktéw, w tym réwniez przy pomocy specjalistycznego sprzetu, jednakze
wymagane jest w tym celu dodatkowe pisemne uzgodnienie pomigedzy Producentem a Klientem.

6.2 W odniesieniu do produktéw transportowanych wtasnym transportem Klienta lub za posrednictwem podmiotu trzeciego, odpowiedzialnos¢ Producenta za
utrate lub uszkodzenie produktéw konczy sie z chwila ich zatadunku na $rodek transportu. Odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub utrate produktéw przechodzi na
Klienta.

6.3 W odniesieniu do produktéw skierowanych do montazu przez Producenta, odpowiedzialno$¢ Producenta za utrate lub uszkodzenie produktéw konczy sie z
chwilg ich zamontowania lub w przypadku montazu roztozonego w czasie, w chwili ich przekazania Klientowi.

W przypadku nieodebrania prawidtowo dostarczonego towaru w miejscu dostawy lub w przypadku nie wy dania towaru przez kierowce z powodu braku zaptaty, to-
war zostanie przewieziony do siedziby Poducenta. Za ponowny transport towaru Klient zostanie obciazony optatg transportowa uzalezniong od odlegtosci do miej-
sca dostawy.

Brak zaptaty w terminie na rzecz Producenta, uprawnia go do wstrzymania dostawy towaréw.

Klient zobowigzany jest ponie$¢ koszty przestoju ciezaréwki (dtuzsze niz 5 godzin) spowodowane ocze kiwaniem przez Producenta na wplyw zaptaty za towar.
Klient zobowiazuje sie ponie$¢ koszty powrotnego transportu towaru do Producenta, jak i koszty magazynowania w przypadku jego nieroztadowania spo-
wodowanego brakiem zaptaty catosci ceny.

Produkty nalezy przechowywa¢ w pomieszczeniach krytych, suchych, przewiewnych i nalezy je zabezpieczy¢ przed bezposrednim dziataniem negatywnych
warunkéw atmosferycznych. Za wady i niezgodnosci powstate w wyniku niewtasciwego przechowywania produktéw Producent nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci.

o

V. GWARANCJA

wn

Producent udziela gwarancji na zamawiane produkty na zasadach okreslonych w Karcie gwarancyjnej dotaczanej do produktéw oraz w Ogélnych Warunkach
Gwarancji, ktérych dostarczenie Klient potwierdza odpisem na zamoéwieniu/umowie.
Producent nie odpowiada za prawidtowo$¢ pomiaréw otworéw dokonywanych przez Klienta.
W okresie gwarancji odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu rekojmi jest wytaczona.
Gwarancja objete sg wyroby:
a. sktadowane i magazynowane zgodnie z wymaganiami, tj. w pomieszczeniach krytych, suchych i przewiewnych,
b. zamontowane zgodnie z instrukcja montazu Producenta,
c. nie noszace $ladéw zmian konstrukcyjnych dokonanych przez uzytkownika,
d. w ktérych dokonywana byta biezaca konserwacja zgodnie z zaleceniami Producenta,
e. uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem.

5. Towary, za ktére nie uiszczono zaptaty catej ceny nie sa objete gwarancja.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Jezeli Producent popadt w opdznienie z wykonaniem umowy Klient jest uprawniony do odstgpienia od umowy, po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
dodatkowego terminu wykonania umowy, o ile mozliwo$¢ odstapienia wyraznie zastrzegt przy wyznaczeniu dodatkowego terminu do wykonania.

2. W przypadku, gdy przedmiotem umowy sprzedazy (dostawy) sa rzeczy tego samego gatunku, a Producent nie jest w stanie dostarczy¢ catej ilosci zamoéwionego
towaru, Klient jest uprawniony do odstapienia od catej umowy tylko wtedy, gdy przyjecie jedynie czesci Swiadczenia narusza jego uzasadniony interes prawny. W
pozostatych przypadkach jest uprawniony do odpowiedniego zmniejszenia swojego Swiadczenia wzajemnego.

3. Jezeli Klient op6znia si¢ z zaptatg jednej lub kilku naleznos$ci, Producent moze uzalezni¢ realizacje dalszych dostaw od uiszczenia zaptaty albo udzielenia przez
Klienta zabezpieczenia takich naleznosci. Producent moze takze odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym. Odstgpienie od umowy bedzie w tej sytuaciji
traktowane jak odstapienie z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

4. W kazdym przypadku odstapienia od umowy przez Producenta z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Producent ma prawo do zgdania wynagrodzenia za mate-
riaty wykonane lub wyprodukowane (w tym zmagazynowane, bedace w trakcie transportu lub juz dostarczone do Klienta) dla potrzeb realizacji zaméwienia / umo-
wy.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. OWS zostato sporzadzone w 2 (dwoch) wersjach jezykowych, polskiej i ..................... W przypadku sporéw migdzy Stronami w zakresie ich wyktadni decydujace
znaczenie ma polska wersja jezykowa.

2. Umowy miedzy Stronami, w tym kwestie dotyczace ich zawierania, wykonywania in ustania podlegaja prawu polskiemu. Wszelkie spory wynikte na tle zawartych
uméw rozstrzygane beda przez wtasciwy dla siedziby Producenta sad.

3. Producent zastrzega sobie prawo zmiany OWS. Wszelkie zmiany OWS obowigzujg od dnia ich opublikowania na stronie Producenta, z tym zastrzezenie, ze do
umow zawartych migedzy Stronami zastosowanie majg postanowienia OWS obowigzujace w dniu przyjecia zamoéwienia / zawarcia umowy.

Akceptuje:

Data, podpis i piecze¢ Klienta podpis i piecze¢ Producenta
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