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Ogodlne Warunki Gwarancji

81

Niniejsze warunki gwarancji dotyczg wyrobow stolarki okiennej i drzwiowej z PCV i ALU,
wyprodukowanej przez firme "Bob-Rollo" Sp.z 0.0., zwang dalej Producentem.

Szczegbétowy wykaz produktéw objetych gwarancjg okreslony zostaje kazdorazowo pomiedzy
stronami w Umowie sprzedazy stolarki okiennej i drzwiowej.

Podpisanie Umowy sprzedazy stolarki okiennej i drzwiowej oznacza zaakceptowanie
warunkdéw gwarancji.

§2

Producent udziela Zamawiajagcemu gwarancji na wyroby stolarki okiennej i drzwiowej
wykonane wedtug standardu przyjetego i realizowanego w firmie "Bob-Rollo" Sp. z 0.0.

Gwarancjg objete sg usterki produktu spowodowane wadliwym jego wykonaniem lub wadami
materiatowymi. Poczatkiem biegu terminu gwarancji jest data sprzedazy stolarki, okreslona w
dokumencie sprzedazy (faktura sprzedazy).

Okresy gwarancji:

Stolarka okienna i drzwiowa:

a)

przy montazu wykonanym przez autoryzowang ekipe Producenta -5 lat,

b) montaz przez Zamawiajgcego — 1 rok.

Obrdbka tynkarska stolarki okiennej i drzwiowej — 1 rok

Wyposazenie dodatkowe: zamki, wktadki patentowe, klamki, parapety, zaluzje, rolety — 1 rok.

4.

Gwarancja nie obejmuje: uszkodzen mechanicznych, skutkéw dziatania agresywnych srodkow
chemicznych, zwulkanizowanej na profilach tasmy ochronnej, normalnego zuzycia i
eksploatacji, mniejszych usterek nie rzutujgcych na wykorzystanie produktu, uszkodzen
powstatych w wyniku zdarzen losowych, rys, peknie¢ szkta, zaparowania szyby od strony
wewnetrznej lub zewnetrznej pomieszczenia, bedgce witasciwoscia ztej wentylacji
pomieszczenia lub czynnikdéw atmosferycznych, naturalnych wad szkta w granicach
dopuszczalnych przez stosowne normy (PN-EN-1279-1-6, PN-EN-12150-1:2002, PN-EN ISO
12543-(1:6):2000, PN-EN 357:20052, PN-EN 365:2000, PN-EN 1096-1), uszkodzenia okucia
wywotanego przez zabrudzenia, nieprawidtowej eksploatacji lub wad montazu
nieautoryzowanego przez Producenta. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za odpowiednie
przygotowanie stanu miejsca, w ktérym jest montowana stolarka budowlana. Gwarancja nie
obejmuje uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego przechowywania stolarki badz szkodliwych
warunkéw srodowiska (w szczegdlnosci zbytniego zwilgocenia).

W pomieszczeniach stabo ogrzewanych o duzej wilgotnosci powietrza lub z ograniczong
wentylacjg moze wystgpi¢ "roszenie" szyb, jako powierzchni o najnizszej temperaturze w
pomieszczeniu. Przy duzych mrozach sciekajgca woda moze nawet zamarzac przy styku szyby
z uszczelka. Rozwigzaniem tego ucigzliwego problemu jest poprawienie wentylacji (dodatkowe
urzadzenia wentylacyjne, czestsze wietrzenie).

Gwarancja nie obejmuje produktéw wykonanych na zyczenie Zamawiajgcego poza normami
produkcyjnymi (np. przekroczone dopuszczalne wymiary).
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7. Okna PCV posiadajg system wewnetrznego przewietrzania i odwadniania: oscieznica w dolnej
poziomej czesSci wyposazona jest w otwory odwadniajgce. Zadaniem odwodnien jest
odprowadzanie wody jaka moze dosta¢ sie do srodka okna podczas opaddéw atmosferycznych.
Nalezy dbad o to, aby odwodnienia byly drozne (wolne od zabrudzen), a ich wylot od strony
zewnetrznej pozwalat na swobodny wyptyw wody na parapet. Niedopuszczalne jest
montowanie parapetow zewnetrznych powyzej otworéw odwadniajgcych.

8. Dopuszczalne sg niewielkie odchylenia ksztattu szproséw od osi poziomej i pionowej rzedu
kilku mm. spowodowane wzrostem temperatury i w efekcie zwiekszeniem sie ich dtugosci oraz
efektem "dzwonienia" szproséw pod wptywem drgan otoczenia.

9. Dopuszczalne sg niewielkie odchylenia ksztattu profili, w sytuacji ich narazenia na
bezposrednie dziatanie promieni stonecznych, w szczegdlnosci w przypadku profili o ciemnym
kolorze.

10. Zamawiajacy jest zobowigzany do zapoznania sie z instrukcjg obstug i konserwacji zakupionych
wyrobow, a w przypadku watpliwosci dotyczacych ich obstugi skonsultowac sie z firmg "Bob-
Rollo" Sp. z 0.0. Usterki wynikajgce z nieprawidtowej obstugi nie mogg by¢ podstawg ztozenia
reklamacji.

11. W zakres $wiadczen gwarancyjnych nie wchodzi konserwacja produktu oraz biezgce regulacje.
Zamawiajgcy jest zobowigzany do regularnej konserwacji i regulacji.

12. Zaleca sie niezwtocznie po montazu stolarki usung¢ folie i tasme ochronna.

13. W przypadku wykonania montazu przez autoryzowang ekipe Bob-Rollo Sp. z 0.0., Producent
zobowigzuje sie do wykonania regulacji w trakcie montazu oraz jednej bezptatnej regulacji w
terminie do 90 dni od dnia podpisania Protokotu odbioru, na indywidualne wezwanie Klienta.
Po uptywie tego terminu Zamawiajacy wykonuje regulacje we wtasnym zakresie lub odptatnie
przez serwis firmy "Bob-Rollo" Sp. z 0.0.

14. Gwarancja nie sg objete produkty lub ich czesci, na ktére Zamawiajgcy uzyskat obnizke ceny z
tytutu trwatych wad.

§3

1. Skorzystanie z gwarancji oznacza skierowanie do Producenta wniosku o bezptatne usuniecie
zaistniatych usterek.

2. Naduzycie uprawnien gwarancyjnych i bezprzedmiotowe, nieuzasadnione wezwanie
pracownikéw Producenta powoduje zwrotne dochodzenie poniesionych kosztéw, w tym
kosztow dojazdu oraz robocizny wg aktualnie obowigzujgcego cennika.

84

1. Zgtoszenia reklamacyjne z tytutu gwarancji nalezy sktada¢ osobiscie ("Bob-Rollo" Sp. z o.0.
O/Rumia, ul. Sobieskiego 14), mailowo (serwis@bobrollo.com.pl), bagdz droga pocztowg na
adres: "Bob-Rollo" Sp. z 0.0., 84-230 Rumia, ul. Miyriska 8, wytgcznie w formie pisemnej.

Zgtoszenie powinno zawierac:
e date i miejsce zgtoszenia reklamacji,
® imie i nazwisko zgtaszajacego reklamacje,
® adres, gdzie znajduje sie reklamowany towar,

e date dokonania zakupu i numer faktury,
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e dodatkowe dane utatwiajgce kontakt ( telefon, fax, e-mail),
¢ doktadny opis zgtaszanego uszkodzenia,

e czytelny podpis zgtaszajgcego reklamacje

2. Na stronie internetowej Producenta www.bobrollo.com.pl dostepny jest formularz Zgtoszenia
reklamacyjnego.

3. Jako dzien zgtoszenia usterek przyjmuje sie dzien podpisania Zgtoszenia reklamacyjnego.
Zamawiajgcy korzysta z ustug gwarancyjnych Producenta zgodnie z niniejszymi warunkami
wyltgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§5

1. Przyjecie zgtoszenia reklamacyjnego nie zobowigzuje Producenta do usuniecia usterek. W
ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia usterek producent udziela Zamawiajagcemu odpowiedzi
odnosnie dalszego trybu rozpatrywania zgtoszenia.

2. Producent moze domaga¢ sie od Zamawiajacego dodatkowych informacji odnosnie
zaistniatych usterek. \

3. Zamawiajacy zapewni kazdorazowo producentowi dostep do reklamowanego produktu w celu
ogledzin i usuniecia usterek.

4. Uniemotzliwienie przez Zamawiajgcego dostepu Producentowi do reklamowanego produktu w
ustalonym terminie traktuje sie jako odstgpienie od reklamacji.

§6

Jezeli nie byto to mozliwe wczesniej, usuniecie usterek nastgpi w ciggu 1 (jednego) m-ca od
dnia powiadomienia Zamawiajgcego o przyjeciu reklamacji. Producent dotozy staran, aby usungc
usterki w jak najszybszym terminie.

§7

1. Na dowdd udzielenia gwarancji Producent wystawia Karte gwarancyjna.

2. Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest przedtozenie Karty gwarancyjnej
oraz dowodu zakupu (faktura).

3. Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania ptatnosci za stolarke. Towar nie optacony nie
podlega reklamaciji.

4. Przerobiona badz nieczytelna Karta gwarancyjna moze zosta¢ uznana za niewazng.

§8

Wszelkie naprawy i przerébki wyrobu w okresie gwarancji wykonywane przez osoby nieupowaznione
przez Producenta powodujg wygasniecie praw wynikajacych z niniejszych Warunkdw gwarancji.

§9

Stolarka objeta jest gwarancjg pod warunkiem wykonywania odptatnych przegladéw serwisowych
(regulacja + konserwacja oku¢) co najmniej raz w ciggu roku.

8§10

Dokonanie napraw gwarancyjnych przez Producenta zostanie zapisane w Karcie gwarancyjnej.
Zamawiajgcy potwierdza wykonanie naprawy gwarancyjnej poprzez ztozenie podpisu w odpowiedniej
rubryce.
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